
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

เทศบาลตำบลนาหนองไผ่ อำเภอชุมพลบุรี จังหวัดสุรินทร์ 
การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ของเทศบาลตำบลนาหนองไผ่ มีคะแนน 96.66 
คะแนน ระดับผลการประเมิน อยู่ในระดับผ่านดี ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 99.78 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 99.14 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 94.24 คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 94.29 คะแนน 

 

 

  



รายละเอียดผลการประเมินรายช่ือ 
รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคำถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) 
และ คะแนนที่ได้ 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
I1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

มากน้อยเพียงใด 
100.00 

I2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการอย่าง
เท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I3 เจ้าหน้าทีใ่นหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ
หรือไม่ 

100.00 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 99.66 
I5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือ

ค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
99.32 

I6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

99.66 

I8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100.00 

I10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 98.31 
I11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว มากน้อย

เพียงใด 
100.00 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัวเป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานของท่าน สามารถ
ป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของ
ท่าน มากน้อยเพียงใด 

99.66 

 
 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคำถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) และคะแนนที่ได้ 
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.75 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 99.75 
E3  ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 97.50 
E4  หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 99.50 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน 
99.75 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 99.50 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน 
99.50 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 99.50 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 97.50 

 
 
 
รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคำถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) และคะแนนที่ได้ 
 

ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
E1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 95.45 
E2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 98.18 
E3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 95.45 
E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 92.73 
E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง

ชัดเจน 
96.36 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 98.18 
E7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนินงานของหน่วยงาน 
98.18 

E8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 91.82 
E9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 81.82 

 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อคำถามของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) และคะแนนที่ได้ 
 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 
O1 โครงสร้าง 100 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
O3 อำนาจหน้าที่ 100 
O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
O6 Q&A 100 
O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 
O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 50 
O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 
O11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100 
O12  ข้อมูลสถิติการให้บริการ* 100 
O13 E–Service 100 
O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
O17  รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 
O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
O19  รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 
O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 
O22  แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
O25  การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 
O26  ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 
O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
O29  รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 
O30  การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 
O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
ข้อ คำถาม ระดับคะแนน 



O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
O34  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 
O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 
 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 
3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 
 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

 
1 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส 
และมีประสิทธิภาพ  

IIT ข้อ I1 100.00 กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติ 

ข้อ I2 100.00 
ข้อ I3 100.00 
ข้อ I4 99.66 
ข้อ I5 99.32 
ข้อ I6 100.00 

EIT 
ส่วนที่ 1 

ข้อ E1 99.75 เพ่ิมความรวดเร็วและลด
ข้อผิดพลาด อบรม
เจ้าหน้าที่และรับฟังความ
คิดเห็นจากประชาชนเพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการ
ทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ข้อ E2 99.75 
ข้อ E3 97.50 
ข้อ E4 99.50 
ข้อ E5 99.75 
ข้อ E6 99.50 
ข้อ E7 99.50 
ข้อ E8 99.50 
ข้อ E9 97.50 

EIT 
ส่วนที่ 2 

ข้อ E1 95.45 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้
ผู้บริหาร มีการแบ่งงาน
เป็นสัดส่วนที่ชัดเจน 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

ข้อ E2 98.18 
ข้อ E3 95.45 
ข้อ E4 92.73 
ข้อ E5 96.36 
ข้อ E6 98.18 
ข้อ E7 98.18 
ข้อ E8 91.82 
ข้อ E9 81.82 

OIT ข้อ O11 100 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นให้
ผู้บริหาร มีการแบ่งงาน
เป็นสัดส่วนที่ชัดเจน 
เพ่ือให้การปฏิบัติงานได้
สะดวก 

ข้อ O12 100 
ข้อ O13 100 
ข้อ O14          0 



ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

2 การให้บริการและระบบ 
 E-Service 

IIT ข้อ I1 100.00 เพ ิ ่มช ่องทางการม ีส ่วนร ่วม 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกลุ่ม
หลากหลาย 

ข้อ I2 100.00 
ข้อ I3 100.00 

EIT 
ส่วนที่ 1 

ข้อ E1 99.75 ปรับปรุงการตอบสนองความ
คิดเห็นจากประชาชน ข้อ E2 99.75 

ข้อ E3 97.50 
ข้อ E4 99.50 
ข้อ E5 99.75 
ข้อ E6 99.50 
ข้อ E7 99.50 
ข้อ E8 99.50 
ข้อ E9 97.50 

  EIT 
ส่วนที่ 2 

ข้อ E1 95.45 ปรับปรุงการตอบสนองความ
คิดเห็นจากประชาชน ข้อ E2 98.18 

ข้อ E3 95.45 
ข้อ E4 92.73 
ข้อ E5 96.36 
ข้อ E6 98.18 
ข้อ E7 98.18 
ข้อ E8 91.82 

ข้อ E9 81.82 
OIT ข้อ O11 100.00 เพ ิ ่มช ่องทางการม ีส ่วนร ่วม 

ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของกลุ่ม
หลากหลายและปรับปรุงการ
ตอบสนองความคิดเห ็นจาก
ประชาชน 

ข้อ O12 100.00 
ข้อ O13 100.00 
ข้อ O14 0 

 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

3 ช ่ อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธ์ ปรับปรุงในด้าน
การประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

EIT 

ส่วนที่ 1 

ข้อ E6 99.50 ขยายช่องทางการเผยแพร่ให้
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 
ปรับปรุงการออกแบบเว็บไซต์และ
เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูล 

ข้อ E7 99.50 
ข้อ E8 99.50 
ข้อ E9 97.50 

EIT 
ส่วนที่ 2 

ข้อ E6 98.18 เพ่ิมการประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูล ข้อ E7 98.18 

ข้อ E8 91.82 
ข้อ E9 81.82 

OIT ข้อ O1 100 ขยายช ่องทางการเผยแพร ่ ให้
ครอบคลุมกลุ ่มเป้าหมายทั้งหมด 
ปรับปรุงการออกแบบเว็บไซต์และ
แอปพลิเคชันให้ใช้งานง่าย และเพ่ิม
การประชาสัมพันธ์ช ่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูล 

ข้อ O2 100 
ข้อ O3 100 
ข้อ O5 100 
ข้อ O6 100 
ข้อ O7 100 
ข้อ O8 50 
ข้อ O9 100 

ข้อ O10 100 
 

 
 
ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

4 กระบวนการกำก ับด ู แล  การ ใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

IIT ข้อ I11 100.00 เพิ ่มการติดตามประเมินผลการใช้
ทรัพย์สินอย่างสม่ำเสมอ ข้อ I12 100.00 

ข้อ I13 100.00 
OIT ข้อ O34 100 เพ่ิมการติดตามประเมินผลการใช้

ทรัพย์สินอย่างสม่ำเสมอ ข้อ O35 100 
 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสใน
การ ใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัด
จ้าง 

IIT ข้อ I4 99.66 เพ่ิมการติดตามประเมินผลการ
ใช้ทรัพย์สินอย่างสม่ำเสมอ ข้อ I5 100.00 

ข้อ I6 100.00 
OIT ข้อ O11 100 พัฒนาระบบการบันทึกและ

ตรวจสอบให้ทันสมัย สร้าง
ความเข้มงวดในกระบวนการ
ยืม-คืน และเพ่ิมการติดตาม
ประเมินผลการใช้ทรัพย์สิน
อย่างสม่ำเสมอ 

ข้อ O12 100 
ข้อ O13 100 
ข้อ O14 0 
ข้อ O15 100 
ข้อ O16 0 
ข้อ O17 100 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

IIT ข้อ I7 99.66 กำหนดมาตรการป้องปรามที่
ชัดเจน และส่งเสริมการรายงาน
พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสมอย่าง
ปลอดภัย 

ข้อ I8 100.00 
ข้อ I9 100.00 

OIT ข้อ O18 100.00 ส่งเสริมการรายงานพฤติกรรมที่
ไม่เหมาะสมอย่างปลอดภัย ข้อ O19 100.00 

ข้อ O20 100.00 
ข้อ O21 100.00 
ข้อ O32 100.00 
ข้อ O33 100.00 
ข้อ O34 100.00 

 

 
 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ผลการวิเคราะห์ 

7 กลไกและมาตรการในการแก้ไข  
และป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

IIT ข้อ I13 100.00 พัฒนาระบบการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนให้ทันสมัย สร้าง
ความเชื่อมั่นในกระบวนการ 

ข้อ I14 100.00 
ข้อ I15 99.66 

OIT 
ส่วนที่ 1 

ข้อ O34 100.00 เพ่ิมมาตรการคุ้มครองผู้
ร้องเรียนอย่างเข้มงวด ข้อ O35 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 

ประเด็น มาตราการเพิ่มประสิทธิภาพ 
 

ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ปฏิบัติ ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(1) กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ   

 
 
 
 
 

 

1. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
2. มาตรการการป้องกันการรับสินบน 

กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคน
ดำเนินการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนการปฏิบัติ ควรมี
การวางแผนที่ชัดเจน การ
ดำเนินการที่โปร่งใส การ
ติดตามประเมินผลอย่าง
สม่ำเสมอ และการสื่อสาร
ที่มีประสิทธิภาพ ใช้
เทคโนโลยีและคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพื่อเพ่ิมความ
รวดเร็วและลดข้อผิดพลาด 
อบรมเจ้าหน้าที่และรับฟัง
ความคิดเห็นจาก
ประชาชนเพื่อปรับปรุง
กระบวนการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง 

ไตรมาส 
1-4 

ทุกหน่วยงาน
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

(2) การให้บริการและ
ระบบ E-Service 

1.มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
2.มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีส่วนร่วม 

เพ่ิมช่องทางการมีส่วนร่วม 
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
กลุ่มหลากหลาย และ
ปรับปรุงการตอบสนอง
ความคิดเห็นจาก
ประชาชน 

ไตรมาส 
   1-4 

งาน
ประชาสัมพันธ์ 
สำนัก
ปลัดเทศบาล 

(3)ช่องทางและรูปแบบ
การประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ              

 

1.มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ ขยายช่องทางการเผยแพร่
ให้ครอบคลุม
กลุ่มเป้าหมายทั้งหมด 
ปรับปรุงการออกแบบ
เว็บไซต์และแอปพลิเคชัน
ให้ใช้งานง่าย และเพ่ิมการ
ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูล 

ไตรมาส  
1-4 

ทุกหน่วยงาน
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล
เป็น
ผู้รับผิดชอบ
หลัก 

 



 
 

 

 

 

 

 

ประเด็น มาตราการเพิ่มประสิทธิภาพ 
 

ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ปฏิบัติ ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(4) กระบวนการกำกับ
ดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1. มาตรการป้องกันการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 

พัฒนาระบบการบันทึก
และตรวจสอบให้ทันสมัย 
สร้างความเข้มงวดใน
กระบวนการยืม-คืน และ
เพ่ิมการติดตามประเมินผล
การใช้ทรัพย์สินอย่าง
สม่ำเสมอ 

ไตรมาส  
1-4 

งานพัสดุ (กอง
คลัง) 

(5) กระบวนการสร้าง
ความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

1.มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ 
2. มาตรการการป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตน และ 
ผลประโยชน์ส่วนรวม 
3. มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสใน
การจัดซื้อจัดจ้าง 

พัฒนาระบบการบันทึก
และตรวจสอบให้ทันสมัย 
สร้างความเข้มงวดใน
กระบวนการยืม-คืน และ
เพ่ิมการติดตามประเมินผล
การใช้ทรัพย์สินอย่าง
สม่ำเสมอ 

ไตรมาส 1 ทุกหน่วยงาน
โดยสำนัก
ปลัดเทศบาล
เป็นผู้รับผิดชอบ
หลัก 

(6) กระบวนการควบคุม
ตรวจสอบ การใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

 
 

 

1. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อ
สาธารณะ 

พัฒนาระบบการ
ตรวจสอบให้ทันสมัย 
กำหนดมาตรการป้อง
ปรามที่ชัดเจน และ
ส่งเสริมการรายงาน

พฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
อย่างปลอดภัย 

 

ไตรมาส 1-
4 

งานการ
เจ้าหน้าที่ 
สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็น การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
 

ขั้นตอน/วิธีการ ระยะเวลา หน่วยงาน 
ปฏิบัติ ดำเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

(7) กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 
 

 

 

1. มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
2. มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

พัฒนาระบบการ
จัดการเรื่องร้องเรียนให้

ทันสมัย สร้างความ
เชื่อมั่นในกระบวนการ 

และเพ่ิมมาตรการ
คุ้มครองผู้ร้องเรียน

อย่างเข้มงวด 

ไตรมาส 1-4 งานนิติการ  
สำนัก
ปลัดเทศบาล 

 


