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ค าน า 
 

ด้วยปัจจุบันสาธารณภัยยังคงมีแนวโน้มจะเกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องและซับซอ้น เนื่องจากความ 
ร้อนมากขึ้นแปรปรวนของภูมิอากาศโลกความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติประกอบกับการเปล่ียนแปลง 
โครงสร้างสังคมไทยจากสังคมชนบทไปสู่สังคมเมืองอย่างรวดเร็วประชาชนมีโอกาสอาศัยอยู่ในพื้นท่ีเส่ียงภัยเพิ่ม 
ความเสียหายจากสาธารณภัยรุนแรงมากขึ ้นท้ังภัยธรรมชาติน เช่น อุทกภัย วาตภัย ภัยแล้ง ภัยหนาว และภัยจาก 
การกระทำของมนุษย์ เช่น อัคคีภัย อุบัติภัยการรั่วไหลของสารเคมีอันตราย รวมทั้งสาธารณภัยหรืออุบัติภัยต่างๆ 
ท่ีเกิดขึ้น 
 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยซึ่งเป็นหน่วยงานท่ีมีความสาคัญเป็นอย่างยิ่งในการช่วยเหลือ 
บรรเทาสาธารณภัยต่างๆท่ีเกิดขึ้นเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติงานจึงต้องมีความรู้ความเข้าใจในขั้นตอนการปฏิบัติอย่าง 
แท้จึงจะสามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องรวดเร็วมีประสิทธิภาพประสิทธิผล 

 
 

ดังนั้น คณะผู้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้จึงได้รวบรวมเนื้อหาสาระหน้าท่ีลักษณะงานและขั้นตอน 
การปฏิบัติงานด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจัดทาเป็นรูปเล่มไว้เพื่อใช้เป็นคู่มือในการปฏิบัติงาน 
ตลอดจนเป็นการสร้างความเข้าใจและความร่วมมือต่างๆจากผู้มีส่วนได้เสียในการปฏิบัติงานตามภารกิจหลัก 
ของหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพื่อให้เข้าใจบทบาทหน้าท่ีลักษณะงานและขั้นตอนการปฏิบัติงานึึึึ
ด้านการปึ้องกันและบรรเทาสาธารณภัยได้ดียิ่งขึ้นและสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องรวดเร็วเพื่อบรรเทา 
ความเดือดร้อนแก่ผู้ประสบภัยกรณีฉุกเฉิน 
 
 
 
 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

สารบัญ 
                                                                       หน้า 
 

หลักการและเหตุผล       ๑ 
วัตถุประสงค์        ๑ 
นิยามคำศัพท์        ๑ 
การจัดต้ังกองอำนวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   ๓ 
สถานท่ีต้ัง        ๔ 
แนวทางปฏิบัติ        ๕ 
การปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน       ๗ 
การอพยพ        ๙ 

ขั้นตอนการดำเนินงานด้านการช่วยเหลือเหตุสาธารณภัยกรณีฉุกเฉิน   ๑๓ 
ขั้นตอนการดำเนินงานด้านสนับสนุนน้ำอุปโภค-บริโภค    ๑๔ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานพนักงานขับรถบรรทุกน้ำึกรณีส่งน้ าบริโภค-อุปโภค  ๑๕ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานพนักงานขับรถบรรทุกน้ำอเนกประสงค์    ๑๖ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานระบบการแพทย์ฉุกเฉิน     ๑๗ 
ขั้นตอนการปฏิบัติงานการช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน  ๑๘ 
ขั้นตอนการปฏิบัติระงับเหตุอัคคีภัย      ๑๙  
ภาคผนวก          ๒๐ 
               

 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

คู่มือการปฏิบัติงาน งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย เทศบาลต าบลนาหนองไผ่ 

๑. หลักการและเหตุผลึึึสาธารณภัยึยังคงมีแนวโน้มจะเกิดข ้นอย่างต่อเนื่องและซับซ้อนมากข ้นึเนื่องจาก

ความึแปรปรวนของภูมิอากาศโลกึความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติประกอบกับการเปล่ียนแปลง

โครงสร้างึสังคมไทยจากสังคมชนบทไปสู่สังคมเมืองอย่างรวดเร็วประชาชนมีโอกาสอาศัยอยู่ในพื้นท่ีเส่ียงภัย

เพิ่มข ้นึส่งผลึให้ความเสียหายจากสาธารณภัยรุนแรงมากข ้นท้ังภัยธรรมชาติึเช่นึอุทกภัยึึึวาตภัยึภัยแล้งึภัย

หนาวึและภัยึจากการกระทึาของมนุษย์ึเช่นึอุคคีภัยึอุบัติภัยึการรั่วไหลของสารเคมีอันตรายึึึึองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นซ ่งเป็นหน่วยงานท่ีอยู่ใกล้ชิดประชาชนึและมีบทบาทภารกิจในึการเข้าไปให้ความช่วยเหลือ

และบรรเทาสาธารณภัยในล าดับแรกก่อนท่ีหน่วยงานภายนอกจะเข้าไปให้ความึช่วยเหลือประกอบกับ

พระราชบัญญัติป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยึพ.ศ.๒๕๕๐ึก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็น

ผู้อ านวยการท้องถิ่นมีหน้าท่ีในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยึและให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

เป็นผู้อ านวยการท้องถิ่นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในท้องถิ่นของตนึจ งถือเป็นึภารกิจส าคัญของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะต้องเตรียมความพร้อมในการป้องกันสาธารณภัยึและพัฒนาึขีดความสามารถใน

การเผชิญเหตุและให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยภายหลังจากสถานการณ์ภัยยุติึึ 

๒. วัตถุประสงค์ึ ึึ 

๑. เพื่อให้การด าเนินงานจัดการงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลต าบลนาหนองไผ่ึึึึึึึ

มีข้ันตอนหรือกระบวนการและแนวทางในการปฏบิัติงานเป็นมาตรฐานเดียวกันึึึ 

๒. เพื่อใหเ้ช่ือมั่นว่าได้มีการปฏิบัติตามข้อก าหนดึระเบียบหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการจัดการงานึป้องกัน

และบรรเทาสาธารณภัยท่ีก าหนดไว้อย่างสม่ าเสมอึและมีประสิทธิภาพึึึ 

๓. เพื่อพัฒนาขีดความสามารถด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มีประสิทธิภาพึสามารถลด

ความศูนย์เสียท่ีเกิดจากภัยภิบัติให้เหลือน้อยท่ีสุดึึึ 

๔. เพื่อให้ประชาชนท่ีประสบภัยได้รับการช่วยเหลือฟื้นฟูอย่างท่ัวถ งและทันเวลาึึึ 

๕. เพื่อบูรณาการระบบการส่ังการในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอย่างมีเอกภาพึึึ 

๖. เพื่อสร้างระบบบริหารจัดการสาธารณภัยท่ีดีและสอดคล้องกับวัฏจักรการเกิดภัยึึ 

๓.นิยามค าศัพท์    

การป้องกันึ(Prevention) หมายถ งึมาตรการและกิจกรรมต่างึๆึท่ีก าหนดข ้นล่วงหน้าท้ังึทางด้าน

โครงสร้างและท่ีมิใช่ด้านโครงสร้างึเพื่อลดหรือควบคุมผลกระทบในทางลบจากสาธารณภัยึการลดึึึึ 

๑ 



 

 

ผลกระทบึ(Mitigation) หมายถ งึกิจกรรมหรือวิธีการต่างึๆึเพื่อหลีกเล่ียงและลดึผลกระทบจากสา

ธารณภัยึและยังหมายถ งการลดและป้องกันมิให้เกิดเหตุหรือลดโอกาสท่ีอาจก่อให้เกิดสาธารณภัยึึึ 

การเตรียมความพร้อมึ(Preparedness) หมายถ งึมาตรการและกิจกรรมท่ีด าเนินการึล่วงหน้าก่อน

เกิดสาธารณภัยึเพื่อเตรียมความพร้อมการจัดการในสถานการณ์ฉุกเฉินให้สามารถรับมือกับึผลกระทบจากสา

ธารณภัยได้อย่างทันการณ์และมีประสิทธิภาพึึึ 

การจัดการในภาวะฉุกเฉินึ(Emergency Management) หมายถ งึการจัดต้ังองค์กรและึการบริหาร

จัดการด้านต่างึๆึเพื่อรับผิดชอบในการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินทุกรูปแบบึโดยเฉพาะอย่างยิ่งึการเตรียมความ

พร้อมรับมือและฟื้นฟูบูรณะึึึ 

การฟื้นฟูบูรณะึ(Rehabilitation) หมายถ งึการฟื้นฟูสภาพเพื่อท าให้ส่ิงท่ีถูกต้องหรือได้รับึความ

เสียหายจากสาธารณภัยได้รับการช่วยเหลือแก้ไขให้กับคืนสู่สภาพเดิมหรือดีกว่าเดิมึรวมท้ังให้ึผู้ประสบภัย

สามารถด ารงชีวิตตามสภาพปกติได้โดยเร็วึึึ 

หน่วยงานของรัฐึหมายถ งึส่วนราชการึรัฐวิสาหกิจึองค์การมหาชนึและหน่วยงานอื่นของึรัฐึแต่ไม่

หมายความรวมถ งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นึึึ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินึหมายถ งึองค์การบริหารส่วนต าบลึเทศบาลึองค์การบริหารส่วนจังหวัดึ

เมืองพัทยาึและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นท่ีมีกฎหมายจัดต้ังึึึ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินแห่งพื้นที่ึหมายถ งึองค์การบริหารส่วนต าบลึึเทศบาลึและึองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นท่ีมีกฎหมายจัดต้ังึแต่ไม่หมายความรวมถ งองค์การบริหารส่วนจังหวัดึและึ

กรุงเทพมหานครึึ 

 ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแหง่ชาติึหมายถ งึรัฐมนตรีว่าการึกระทรวงมหาดไทยึึึึึ 

รองผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติึหมายถ งึปลัดกระทรวงมหาดไทยึึึึ 

ผู้อ านวยการกลางึหมายถ งึอธิบดีกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยึ 

ผู้อ านวยการจังหวัดึหมายถ งึผู้ว่าราชการจังหวัดึ 

รองผู้อ านวยการจังหวัดึหมายถ งึนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดึ 

ผู้อ านวยการอ าเภอึึหมายถ งึนายอ าเภอึ 

ผู้อ านวยการท้องถ่ินึหมายถ งึนายกองค์การบริหารส่วนต าบล, นายกเทศมนตรีึ 

ผู้ช่วยผู้อ านวยการท้องถ่ินึหมายถ งึปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นึ 

๒ 



 

 

เจ้าพนักงานึหมายถ งึผู้ซ ่งได้รับแต่งต้ังให้ปฏิบัติหน้าท่ีในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยึในพื้นท่ี

ต่างึๆึตามพระราชบัญญัติป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยึพ.ศ.๒๕๔๐ึ 

กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดึหมายถ งึองค์กรปฏิบัติในการึป้องกันและ

บรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้นท่ีจังหวัดึ 

กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอึหมายถ งึองค์กรปฏิบัติในการป้องกันึและ

บรรเทาสาธารณภัยในเขตอ าเภอึและท าหน้าท่ีช่วยเหลือจังหวัดในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยึ 

กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท้องถ่ินแห่งพื้นที่ึหมายถ งึองค์กรปฏิบัติในึการ

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล/เทศบาลึและเป็นหน่วยเผชิญเหตุเมื่อเกิดึสา

ธารณภัยข ้นในพื้นท่ีึึึึึึ 

๔. การจัดต้ังกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยึึ 

๔.๑ึองค์กรปฏิบัติึ 

๔.๑.๑ึกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลเทศบาลต าบลนาหนอง 

ไผ่ึึึท าหน้าท่ีเป็นหน่วยงานของผู้อ านวยการท้องถิ่นึและให้มีท่ีท าการโดยให้ใช้ท่ีท าการ/ส านักงานึเทศบาล

ต าบลนาหนองไผ่ึึึเป็นสนักงานของผู้อ านวยการท้องถิ่นึมีนายกเทศมนตรีึเทศบาลต าบลนาหนองไผ่ึึึเป็นึ

ผู้อ านวยการึและมีปลัดเทศบาลต าบลนาหนองไผ่ึึึเป็นผู้ช่วยผู้อ านวยการึและภาคเอกชนในพื้นท่ีร่วมึ

ปฏิบัติงานในกองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภัยรับผิดชอบในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยึใน

เขตเทศบาลต าบลนาหนองไผ่ึึึและเป็นหน่วยเผชิญเหตุเมื่อเกิดภัยพิบัติข ้นในพื้นท่ีึึ 

๔.๑.๒ึภารกิจของกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต าบลนาหนองไผ่ึึึึ 

(๑)ึอ านวยการึควบคุมึปฏิบัติงานึและประสานการปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนิน 

การป้องกันและึบรรเทาสาธารณภัยในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลนาหนองไผ่ึึึ 

(๒)ึสนับสนุนกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยซ ่งมีพื้นท่ีติดต่อึหรือ 

ใกล้เคียงึหรือเขตึพื้นท่ีึอื่นเมื่อได้รับการร้องขอึึ 

(๓)ึประสานกับส่วนราชการและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในเขตพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบึ 

รวมทั้งประสานความึร่วมมือกับภาคเอกชนในการปฏิบัติการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกขั้นตอนึึ 

ึึึึึ๔.๒ึโครงสร้างและหน้าท่ีของกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต าบลนาหนองไผ่ึึึ 

๓ 



 

 

๔.๒.๑ึโครงสร้างกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต าบลนา 

หนองไผ่ึึประกอบด้วยึ๕ึฝ่ายึได้แก่ึ 

(๑) ึึฝ่ายอ านวยการึท าหน้าท่ีึอ านวยการึควบคุมก ากับดูแลในการป้องกันและ 

บรรเทาสาธารณภัยให้ึเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลึรวมทั้งวางระบบการติดตามติดต่อส่ือสารใน

การป้องกันึและบรรเทาสาธารณภัยระหว่างกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับึและฝ่ายท่ี

เกี่ยวข้องึให้การติดต่อึเป็นไปอย่างรวดเร็วต่อเนื่องและเช่ือถือได้ตลอดเวลาึ 

(๒) ฝ่ายแผนและโครงการึท าหน้าท่ีึเกี่ยวกับงานการวางแผนการป้องกันและ 

บรรเทาสาธารณภัยึึการพัฒนาแผนงานึการพัฒนาเกี่ยวกับการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในทุกขั้นตอน

งานติดตามึประเมินผลงานึการฝึกซ้อมแผนฯึงานการจัดฝึกอบรมต่างึๆึและงานการจัดท าโครงการเกี่ยวกับ

การป้องกันึและบรรเทาสาธารณภัยึึ 

(๓) ฝ่ายป้องกันและปฏิบัติการึท าหน้าท่ีึติดตามสถานการณ์รวบรวมข้อมูลึ 

ประเมินสถานการณ์ึท่ีอาจเกิดข ้นึวางมาตรการต่างึๆึในการป้องกันภัยมิให้เกิดข ้นึหรือเกิดข ้นแล้วให้ได้รับ

ความเสียหายน้อยท่ีสุดึจัดึระเบียบแจ้งเตือนภัยการช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยงานการข่าวการรักษาความ

ปลอดภัยและการึปฏิบัติการึจิตวิทยาึ 

(๔) ฝ่ายฟื้นฟูบูรณะึท าหน้าท่ีึส ารวจความเสียหายึและความต้องการด้าน 

ต่างๆึจัดท าบัญชีผู้ประสบึสาธารณภัยึประสานกับทุกหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณ

ภัยึเพื่อให้การสงเคราะห์ึและฟื้นฟูคุณภาพชีวิตท้ังทางด้านร่างกายและจิตใจแก่ผู้ประสบสาธารณภัยึพร้อมท้ัง

ด าเนินการฟื้นฟูบูรณะึส่ิงท่ีช ารุดเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิมึหรือใกล้เคียงกับสภาพเดิมให้มากท่ีสุดึึ 

(๕) ฝ่ายประชาสัมพันธ์ึท าหน้าท่ีึเป็นเจ้าหน้าท่ีเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ์ 

เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับึการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยและการแถลงข่าวข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความเสียหายึ

และความช่วยเหลือึให้แก่ึส่ือมวลชนและประชาชนท่ัวไปได้ทราบ 

๔.๓ึการบรรจุก าลังึึ 

๔.๓.๑ึในภาวะปกติึใช้ก าลังเจ้าหน้าท่ีของเทศบาลต าบลนาหนองไผ่ึึึเป็นหลักึึ

๔.๓.๒ึเมื่อคาดว่าจะเกิดหรือเกิดสาธารณภัยข ้นในพื้นท่ีใดึให้กองอ านวยการ 

ป้องกันและบรรเทาึสาธารณภัยเข้าควบคุมสถานการณ์ปฏิบัติหน้าท่ีและเพื่อช่วยเหลือประชาชนให้พื้นท่ีโดยเร็วึ

และรายงานให้ึผู้อ านวยการอ าเภอชุมพลบุรีทราบทันทีึึึ 

๕. สถานที่ต้ังึึต้ังอยู่ึณึท่ีท าการเทศบาลต าบลนาหนองไผ่ึึึหมู่ท่ีึ๓ ต าบลนาหนองไผ่ึึึอ าเภอชุมพลบุรีึ

จังหวัดสุรินทร์ึ๓๒๑๙๐   

๔ 



 

 

๖. แนวทางปฏิบัติึึเพื่อเตรียมการด้านทรัพยากรระบบการปฏิบัติการและเตรียมความพร้อมไว้รองรับึ

สถานการณ์สาธารณภัยึท่ีอาจเกิดข ้นในพื้นท่ีรับผิดชอบึได้อย่างมีประสิทธิภาพึหลักการปฏิบัติึให้เทศบาล

ต าบลนาหนองไผ่ึึึและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องจัดเตรียมและจัดหาทรัพยากรท่ีจ าเป็นเพื่อการป้องกันและบรรเทาึ

สาธารณภัยให้เหมาะสมกับผลการประเมินความเส่ียงและความล่อแหลมของพื้นท่ีึรวมทั้งการวางแนวทางการึ

ปฏิบัติการให้พร้อมเผชิญสาธารณภัยและด าเนินการฝึกซ้อมตามแผนท่ีก าหนดอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ าเพื่อให้ึ

เกิดความพร้อมในทุกด้านและทุกภาคส่วนในเขตพื้นท่ีเทศบาลต าบลนาหนองไผ่ึึึ 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑.ึการป้องกันและลดผลกระทบึึ 
๑.๑ึการวิเคราะห์ความเส่ียงภัย 

- ประเมินความเส่ียงภัยและความล่อแหลมในเขต
พื้นท่ีึโดยึพิจารณาจากข้อมูลสถิติการเกิดภัยและ
จากการึวิเคราะห์ึข้อมูลสภาพแวดล้อมต่างึๆึ 
ึ-ึจัดท าแผนท่ีเส่ียงภัยแยกตามประเภทภัย 

๑.๒ึการเตรียมการด้านฐานข้อมูลและระบบึ
สารสนเทศึจัดท าฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
บริหารจัดการสาธารณภัยึึ 

-ึพัฒนาระบบเช่ือมโยงข้อมูลด้านสาธารณภัย
ระหว่างึหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพและสามารถใช้
งานได้ร่วมกนัึึ 
-ึกระจายข้อมูลด้านสาธารณภัยไปยังหน่วยงานท่ีมี
หน้าท่ีึปฏิบัติการ 

๑.๓ึการส่งเสริมให้ความรู้และสร้างความึตระหนัก
ด้านการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

-ึสนับสนุนให้ส่ือประชาสัมพันธ์ให้มีบทบาทในการ
รณรงค์ึประชาสัมพันธ์เพื่อปลูกฝังจิตส าน กด้าน
ความปลอดภัยึอย่างต่อเนื่องึึ 
-ึเผยแพร่และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่
ประชาชนึเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตประจ าวันึึ 
-ึพัฒนารูปแบบและเนื้อหาการรณรงค์
ประชาสัมพันธ์ให้ึชัดเจนเข้าใจง่ายึเหมาะสมึเข้าถ ง
กลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่มึและเป็นท่ีน่าสนใจึึ-ึ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรเครือข่ายในการ
ป้องกันึและบรรเทาสาธารณภัยทุกภาคส่วนท้ัง
ภาครัฐึภาคเอกชนึและอาสาสมัครต่างๆึมีส่วนร่วม
ในการรณรงค์ในเรื่องความึปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 

๑.๔ึการเตรียมการป้องกันด้านโครงสร้างและึ
เครื่องหมายสัญญาณเตือนภัย 

-ึจัดหาพื้นท่ีรองรับน้ าและกักเก็บน้ าึ 
-ึสร้างอาคารหรือสถานท่ีเพื่อเป็นสถานท่ีหลบภัย
ส าหรับึพื้นท่ีท่ีการหนีภัยท าได้ยากหรือไม่มีพื้นท่ี
หลบภัยท่ีเหมาะสมึ 

๕ 



 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
-ึก่อสร้าง/ปรับปรุงเส้นทางเพื่อการส่งก าลังบ ารุง
หรือึเส้นทางไปสถานท่ีหลบภัยให้ใช้การได้ึ 

๒.ึการเตรียมความพร้อมึ 
ึ๒.๑ึด้านการจัดระบบปฏิบัติการฉุกเฉิน 

-ึจัดท าคู่มือและจัดท าแผนปฏิบัติการฉุกเฉินและ
แผนส ารองึของหน่วยงานและมีการฝึกซ้อมแผนึึ 
-ึจัดเตรียมระบบการติดต่อส่ือสารหลักและส่ือสาร
สารส ารอง 
ึ-ึก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์ข่าวสารแก่
ประชาชนึและเจ้าหน้าท่ีึึ 
-ึจัดเตรียมระบบการแจ้งเตือนภัยและส่งสัญญาณ
เตือนภัยึให้ประชาชนและเจ้าหน้าท่ีได้รับทราบ
ล่วงหน้าึึ 
-ึจัดเตรียมเส้นทางอพยพและจัดเตรียมสถานท่ี
ปลอดภัยึส าหรับคนและสัตว์เล้ียงึ 
ึ-ึก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัยึความสงบ
เรียบร้อยึรวมทั้งการควบคุมึการจราจรและการ
สัญจรภายในเขตพื้นท่ีึ 
-ึจัดระบบการดูแลส่ิงของบริจาคและการสงเคราะห์ึ
ผู้ประสบภัยึึ 
-ึจัดท าบัญชีรายช่ือคนท่ีต้องช่วยเหลือเป็นกรณี
พิเศษ 

๒.๒ึด้านบุคลากร -ึประเมินความเส่ียงภัยและความล่อแหลมในเขต
พื้นท่ีึโดยพิจารณาจากข้อมูลสถิติการเกิดภัยและ
จากการึวิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อมต่างึๆึึ 
-ึจัดท าแผนท่ีเส่ียงภัยแยกตามประเภทภัยึ 

๒.๓ึด้านเครื่องจักรกลึยานพาหนะึวัสดุึอุปกรณ์
เครื่องมือเครื่องใช้และพลังงาน 

-ึจัดเตรียมเครื่องจักรกลยานพาหนะึเครื่องมือึวัสดุึ
อุปกรณ์ท่ีจ าเป็นให้พร้อมใช้งานได้ทันทีึึ 
-ึจัดทึาบัญชีเครื่องจักรกลึยานพาหนะเครื่องมือึ
วัสดุึอุปกรณ์ของหน่วยงานึภาคีเครือข่ายทุกภาค
ส่วนึึ 
-ึพัฒนาเครื่องจักรกลึเครื่องมือึวัสดุอุปกรณ์ึึด้าน
สาธารณภัยให้ทันสมัยึึ 
-ึจัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นพื้นฐาน
ส าหรับชุมชนึึ 
-ึจัดเตรียมระบบเตือนภัยึึ 

๖ 



หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
-ึจัดหาน้ ามันเช้ือเพลิงส ารอง/แหล่งพลังงานส ารอง 

๒.๔ึด้านการเตรียมรับสถานการณ์ - จัดประชุมหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการป้องกนัและึ
บรรเทาสาธารณภัยึเช่นึสถานพยาบาลึไฟฟ้าึ
ประปาึึ 
-ึมอบหมายภารกิจความรับผิดชอบให้แก่หน่วยงาน
นั้นึ 
ึ-ึก าหนดผู้ประสานงานท่ีสามารถติดต่อได้
ตลอดเวลาของึหน่วยงาน 

 

การปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน   

วัตถุประสงค์ึ ึ 

๑.ึเพื่อด าเนินการระงับภัยท่ีเกิดข ้นให้ยุติลงโดยเร็วหรือลดความรุนแรงของภัยท่ีเกิดข ้นึโดยการึ

ประสานึความร่วมมือจากทุกภาคส่วนึึ 

๒.ึเพื่อรักษาชีวิตึทรัพย์สินึและสภาวะแวดล้อมท่ีได้รับผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติึึึหลักการปฏิบัติึึ

คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยหมู่บ้าน/ชุมชนึกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย

เทศบาลต าบลนาหนองไผ่ึึึหรือกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอชุมพลบุรีึและหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องึด าเนินการตามข้ันตอนและวิธีปฏิบัติดังนี้ึ 

๑.ึกรณีเมื่อเกิดสาธารณภัยึระดับหมู่บ้าน/ชุมชน 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑.ึการแจ้งเหตุ ประชาชน/อาสาสมัคร/คณะกรรมการฯึฝ่ายแจ้ง

เตือนภัยึแจ้งเหตุให้ประธานคณะกรรมการป้องกนั
และบรรเทาึสาธารณภัยหมู่บ้าน/ชุมชนึและ
ผู้อ านวยการท้องถิ่น/ผู้ท่ีึผู้อ านวยการท้องถิ่น
มอบหมายทราบึึโดยทางโทรศัพท์ึ๐๔๔-๕๕๘-
๙๓๗ โทรศัพท์สายด่วนึ๐๔๔-๕๕๘-๙๓๗ 

๒.ึการระงับเหตุ คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
หมู่บ้าน/ึชุมชน/อปพร./มิสเตอร์เตือนภัย/OTOS/
อาสาสมัครึต่างๆึเข้าระงับเหตุตามแผนป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยชุมชน 

๓.ึการประสานหน่วยงานต่างึๆ - กรณีผู้บาดเจ็บให้ประสานสถานพยาบาลในพื้นท่ี/
ข้างเคียงึ 

๗ 



 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
-ึโทรศัพท์ึ๐๔๔-๕๕๘-๙๓๗ 
- โทรศัพท์สายด่วนึ๐๔๔-๕๕๘-๙๓๗  
- กรณีเกินศักยภาพของหมู่บ้าน/ชุมชนในการระงบั
ภัยึึให้ประธานคณะกรรมการป้องกันและบรรเทา
สาธารณภัยึหมู่บ้าน/ชุมชนึรายงานต่อผู้อ านวยการ
ท้องถิ่นึเพื่อขอความช่วยเหลือึึ 

 

๒.ึกรณีสาธารณภัยรุนแรงเกินกว่าระดับหมู่บ้านึ/ึชุมชนึจะควบคุมได้ 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑.ึการจัดต้ังศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจฯ - อ านวยการท้องถิ่นออกค าส่ังศูนย์อ านวยการ

เฉพาะกิจ 
๒.ึการเฝ้าระวังึติดตามึและรับแจ้งเหตุึึ๒๔ึ
ช่ัวโมง 

- จัดเวรเฝ้าระวังติดตามสถานการณ์ 

๓.ึแจ้งข่าวเตือนภัย - แจ้งผู้ประสานงานของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบึึ
-ึแจ้งผ่านทางส่ือต่างึๆ 
ึ-ึออกประชาสัมพันธ์เสียงตามสาย 

๔.ึการระงับเหตุ - ผู้อ านวยการท้องถิ่นเข้าพื้นท่ีึและต้ังศูนย์
บัญชาการึเหตุการณ์ในท่ีเกิดเหตุึเพื่อเป็นจุดส่ัง
การึพร้อมจัดบุคลากรเครื่องมือึเครื่องใช้อุปกรณ์
และึยานพาหนะในการระงับึเหตุึ 

๖.ึการรายงานสถานการณ์ จัดเตรียมเจ้าหน้าท่ีเพื่อรายงานสถานการณ์ให้กองึ
อ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอึ
และกองึอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยจังหวัดทราบึจนกระท่ังสถานการณ์ภัยส้ินสุด 

๗.ึการประสานงานกับหน่วยงานต่างึๆ -ึกรณีต้องขอรับการสนับสนุนจากกองอ านวยการ
ป้องกันึและบรรเทาสาธารณภัยึอปท.ึข้างเคียง/
ส่วนราชการึต่างๆึในพื้นท่ี/องค์กรสาธารณกุศลึ
ภาคเอกชนึหรือึกองึอ านวยการป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัยระดับเหนือข ้นไป 
ึ-ึโทรศัพท์สายด่วนึ๐๔๔-๕๕๘-๙๓๗ 

๘.ึการอพยพ เมื่อสถานการณ์เลวร้ายและจ าเป็นต้องอพยพึให้ด าึ
เนินการึอพยพเคล่ือนย้ายอย่างเป็นระบบ 

 

๘ 



๓.ึกรณีสาธารณภัยรุนแรงเกินกว่าระดับท้องถิ่นจะควบคุมได้ 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑.ึการส่งต่อการควบคุมสถานการณ์ฯ -ึกรณีสถานการณ์รุนแรงเกินกว่าศักยภาพของ

ท้องถิ่นจะรับึสถานการณ์ได้ให้รายงานต่อ
ผู้อ านวยการอ าเภอึเพื่อส่งมอบึการควบคุม
สถานการณ์ต่อไป 

 

การอพยพ   

วัตถุประสงค์ึ ึเพื่อเป็นการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐึและสามารถึ

ด าเนินการอพยพเคล่ือนย้ายให้เป็นไปอย่างมีระบบึสามารถระงับการแตกตื่นเสียขวัญของประชาชนไปสู่ึสถานท่ี

ปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพึและเพื่อเป็นการเคล่ือนย้ายส่วนราชการมาอยู่ในเขตปลอดภัยึและสามารถให้

การบริการึประชาชนได้ึึึหลักการปฏิบัติึึ 

๑. การเตรียมการอพยพ 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑.ึจัดท าแผนอพยพในพื้นท่ีเส่ียงจากสาธารณภัย - ประชุมผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
๒.ึเตรียมการเกี่ยวกับการอพยพ - ประชุมและส ารวจสถานท่ีึึ 

-ึสถานท่ีปลอดภัยสหรับการอพยพประชาชนและ
สัตว์เล้ียง 
- เส้นทางหลักึและส ารองส าหรับอพยพึ 
ึ-ึป้ายแสดงสัญญาณเตือนภัยึป้ายบอกเส้นทาง
อพยพท้ังึเส้นทางหลักและเส้นทางรองึึ 
-ึจัดเตรียมเครื่องมือึอุปกรณ์ึยานพาหนะึท่ีจ าเป็นึ
ต่อการอพยพึึ 
-ึจัดล าดับความส าคัญของการอพยพึโดยจัดแบ่ง
ประเภทึของบุคคลตามล าดับความส าคัญเร่งด่วนึึ
-ึก าหนดจุดนัดหมายประจ าชุมชนและพื้นท่ีรองรบั
การึอพยพึึ 
-ึจัดท าคู่มือการอพยพจากสาธารณภัยท่ีส้ันง่ายต่อ
การึท าความเข้าใจให้ประชาชนได้ศ กษา 

๓.ึจัดเตรียมสรรพก าลังหน่วยปฏิบัติการฉุกเฉินึ
หรือหน่วยอพยพ 

- ทบทวนและฝึกซ้อมแผนอย่างสม่ าเสมอึ 
 

๔.ึจัดประชุมหรืออบรมให้ความรู้ในการึช่วยเหลือ
ตัวเองเมื่ออยู่ในภาวะฉุกเฉิน 

ประชุมหรือฝึกอบรม 

๙ 



 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๕.ึทบทวนและฝึกซ้อมแผนระบบเตือนภัยและึ
แผนอพยพึประเมินเพื่อให้สามารถประยุกต์ใช้ึ
ต่อไปึ 

ึฝึกซ้อมแผนท้ังแบบปฏิบัติการบนโต๊ะึและแบบ
ปฏิบัติึการจริง 

๖.ึตรวจสอบการท างานระบบส่ือสาร -ึติดต่อกับผู้มีวิทยุส่ือสาร/หรือผู้มีโทรศัพท์มือถือ
เพื่อเข้าร่วมึในการแจ้งเตือนภัยึ 
ึ-ึฝึกซ้อมแผนอพยพ 

๗.ึแจ้งประชาชนท่ีอาศัยและท างานในพื้นท่ีึเส่ียง
ภัยว่ามีความเส่ียงต่อภัยประเภทใดึในหมู่บ้าน/
ชุมชนึเช่นึอุทกภัยึอัคคีภัยึวาตภัย 

ประชุมหมู่บ้าน/ชุมชน 

 

๒. การจัดระเบียบสถานท่ีอพยพและการรักษาความปลอดภัย 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑.ึการจัดเตรียมสถานท่ีปลอดภัย -ึจัดเตรียมพื้นท่ีให้เหมาะสมกับจ านวนผู้อพยพและ

สัตว์เล้ียงึ 
-ึจัดเตรียมและดูแลความสะอาดของห้องน้ าึอาหารึ
น้ าด่ืมึและส่ิงแวดล้อมให้ถูกสุขลักษณะึ 
ึ-ึจัดเตรียมระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานึึ 
-ึจัดระเบียบพื้นท่ีอพยพึโดยแบ่งพื้นท่ีให้เป็น
สัดส่วนึึเป็นกลุ่มครอบครัวหรือกลุ่มชุมชนึึ 
-ึจัดท าแบบฟอร์มลงทะเบียนผู้อพยพเพื่อเป็นการ
ตรวจสอบึจ านวนผู้อพยพึึ 
-ึจัดหาสถานท่ีปลอดภัยแห่งอื่นไว้รองรับในกรณี
พื้นท่ีึไม่เพียงพอ 

๒.ึการรักษาความปลอดภัย -ึจัดระเบียบเวรยามท้ังในสถานท่ีอพยพึและ
บ้านเรือนึของผู้อพยพ 

 

๓. การด าเนินการอพยพขณะเกิดภัย 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑.ึเรียกประชุมกองอ านวยการป้องกนัและึบรรเทา
สาธารณภัยหมู่บ้าน/ชุมชนึเมื่อได้รับึข้อมูลแจ้ง
เตือนจากอ าเภอ/หมู่บ้าน/ข้อมูลึเครื่องวัดปริมาณ
น้ าฝน/มิสเตอร์เตือนภัย 

-ึเรียกประชุมกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาึ
สาธารณภัยเทศบาลต าบลนาหนองไผ่ึึึ 

๒.ึเตรียมความพร้อม/เตรียมพร้อมระบบเตือนึภัย -ึเตรียมและตรวจสอบอุปกรณ์ 

๑๐ 



หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
ท้ังหมดึ(สัญญาณเตือนภัยวิทยุส่ือสารึโทรศัพท์ึมือ
ถือึหรือระบบเตือนภัยท่ีมีอยู่ในึท้องถิ่น)ึ 
๓.ึติดตามสถานการณ์จากทางราชการึส่ือมวลชนึ
และอาสาสมัครเตือนภัย 

-ึส่ังการในระหว่างการประชุมกองอ านวยการ
ป้องกันและึบรรเทาสาธารณภัยเทศบาลต าบลนา
หนองไผ่ึึึ 

๔.ึตรวจสอบข้อมูลท่ีจ าเป็นในพ้นท่ีท่ีประสบภัย -ึบัญชีรายช่ือผู้อพยพึ 
ึ-ึบัญชีจ านวนและชนิดของสัตว์เล้ียงท่ีจะอพยพึ 
ึ-ึยานพาหนะึึ 
-ึอาหารท่ีส ารองไว้ส าหรับคนและสัตว์เล้ียงึ 

๕.ึตรวจสอบระบบเครือข่ายการเตือนภัย ตรวจสอบสัญญาณวิทยุส่ือสาร 
๖.ึจัดเตรียมสถานท่ีปลอดภัยรองรับผู้อพยพและึ
สัตว์เล้ียง 

ประสานกับผู้ดูแลสถานท่ี 

เมื่อสถานการณ์เลวร้ายและจ าเป็นต้องอพยพ 
หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 

๑.ึออกประกาศเตือนภัยเพื่ออพยพ -ึฝ่ายเฝ้าระวังและแจ้งเตือนภัยและฝุายส่ือสารของึ
คณะกรรมการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย
หมู่บ้าน/ึชุมชนึออกประกาศเตือนภัยเพื่ออพยพให้
สัญญาณเตือนภัยึและประกาศอพยพึเช่นึเสียง
ตามสายึวิทยุึหอกระจายข่าวึโทรโข่งึนกหวีดึหรือ
สัญญาณเสียง/ึสัญลักษณ์ต่างึๆึึท่ีก าหนดให้เป็น
สัญญาณเตือนภัยึประจึาชุมชน/หมู่บ้าน 

๒.ึส่งฝ่ายอพยพไปยังจุดนัดหมาย/จุดรวมพลึเพื่อ
รับผู้อพยพหรือตามบ้านท่ีมีผู้ป่วยึคนชราึเด็กึและ
สัตว์เล้ียง 

-ึส่ังการในระหว่างการประชุมกองอ านวยการ
ป้องกันและึบรรเทาสาธารณภัย 

๓.ึการดูแลความปลอดภัยบ้านเรือนผู้อพยพ -ึจัดเวรออกตรวจตราความเรียบร้อยในพื้นท่ีประสบ
ภัย 

 

๔. การด าเนินการอพยพเมื่อภัยส้ินสุด 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑.ึตรวจสอบพื้นท่ีประสบภัย - ส ารวจความเสียหายของพื้นท่ีประสบภัยรวมทั้ง

บ้านเรือนึของผู้เสียหาย 
๒.ึตรวจสอบสภาพถนนท่ีใช้เป็นเส้นทางอพยพ - ตรวจสอบสภาพถนนและยานพาหนะ 
๓.ึแจ้งแนวทางการอพยพกลับให้ประชาชนึได้รับ
ทราบ 

ประชุมผู้เกี่ยวข้องึ 
 

๑๑ 



 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๔.ึตรวจสอบความพร้อมของประชาชนในการึ
อพยพกลับ 

จัดการประชุมท่ีสถานท่ีท่ีผู้อพยพพักอาศัย 

๕.ึด าเนินการอพยพประชาชนกลับบ้านเรือน ช้ีแจงในท่ีประชุมและด าเนินการอพยพประชาชน
กลับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๒ 



 
 
 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน ึึึึึ
ดา้นการช่วยเหลือเหตุสาธารณภัยกรณีฉุกเฉิน 

 
 
 
 

ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึรับแจ้งเหตุ  รายงานผู้บังคับบัญชา 
 
 
 
 
 
 
 
 

จัดเจ้าหน้าที่ออกปฏิบัติหน้าที ่
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสร็จสิ้นภารกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 
 
 
 
 
 

 
 
(รวม ๔ ขั้นตอน การปฏบิัติหนา้ที่ได้รบัแจ้งเหตุ) 

๑๓ 



 

 

 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
ด้านการสนับสนุนน้ าอุปโภค-บริโภค 

 
 
 
 

 

รับแจ้ง/หนังสือ 
(๑ นาท)ี 

 
 
 
 
 

 

ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึเสนอหัวหน้าฝ่ายฯหัวหน้าส านักปลัด 

(๒ นาท)ี 
 
 
 
 
 
 

ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึผู้บริหารพิจารณาึ(๑๕ นาท)ี 
 
 
 
 
 
 
 

ด าเนินการึึึ( ๑๐ นาที) ึึึึรายงานผล 
ึึึการปฏบิัต ิ

 

  
 

ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึเสร็จสิ้นภารกิจ   

(รวม ๖ ึขั้นตอนึึไม่เกิน ๒ ชั่วโมง ) 

 

๑๔ 



  
 
 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน 
พนักงานขับรถบรรทุกน้ ากรณีส่งน้ าอุปโภค-บริโภค 

 
 
 
 
 
 
 

 

รับค าสั่งผู้บังคบับญัชา 
(๑ นาท)ี 

 
 
 
 
 
 

 

ด าเนินการึ(๒๐ นาที) 
 
 
 
 
 
 

รายงานผู้บังคับบญัชา 
 

(๑๐นาท)ี 
ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึเสรจ็สิ้นภารกิจ 
 
 
 
 
 

 
 
 

(รวม ๓ ขั้นตอนึึไม่เกิน ๘ ช่ัวโมง ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   
 

๑๕ 



 

 
 

 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน  
ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึพนักงานขับรถบรรทุกน้ าอเนกประสงค์ระงับเหตุอัคคีภัย 
 
 
 
 
 
 

รับค าสั่งผู้บังคบับญัชา 
(๑ นาท)ี 

 
 
 
 
 

 

ออกปฏิบัติงานทันท ี
 
 
 

รายงานผู้บังคับบญัชา 
 
 
 

เสร็จสิ้นภารกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(รวม ๓ ขั้นตอน ปฏบิัติทันทีที่ได้รับค าสั่งจากผู้บังคับบัญชา) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑๖ 



  
 
 
 

ขั้นตอนการดำเนินงาน 
หน่วยปฏิบัติงานระบบการแพทย์ฉุกเฉินึ(ถ้ามี) 

 
 
 
 
 

 

ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึ ึึึึึึึึึึึรบัค าสัง่จากศูนย์สั่งการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ออกปฏิบัติงานทันท ี
 
 
 
 

รายงานศูนย์สั่งการ 
 
 
 
 

เสร็จสิ้นภารกิจ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คีย์ข้อมูลในระบบITEMS 
 
 
 
 

 

(รวม ๓ ขั้นตอน ปฏบิัติทันทีที่ได้รับค าสั่งจากศูนย์สั่งการ) 
 
 
 

๑๗ 



 

 
 

ขั้นตอนการด าเนนิงาน ึึึึึึึึึึึึึ 
ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึการช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติ 
 
 
 

ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึรบัเรื่องร้องทุกข ์
 
 
 
 
 
 
 
 

ึึึึึึึึึึึึึเสนอหัวหน้าฝ่ายป้องกันฯ 
ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึ(๑ นาท)ี 

 
 
 
 
 
 

  เสนอหัวหน้าส านักปลัดเทศบาล 
               (๑๐ นาที) 

 
 
 
 
 

ผู้บริหารพิจารณา 
 (๑๕ นาท)ี 

 
 
 
 
 
 

ส ารวจความเสียหายร่วมกบักองอ่ืนๆ ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึ 
ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึ(๑๒๐ นาท)ี 
 
 
 

 

แจ้ง คกก.ตรวจสอบข้อเท็จจริง
(๑๐ นาท)ี 

 
 

 

 ึึึึประชมุ คกก.พิจารณาให้ความช่วยเหลือ
(๖๐ นาท)ี 

 
 
 
 

 

สรุปผลการพิจารณาให้ความช่วยเหลอื
(๖๐ นาท)ี 

 
 
 
 

เสนอผู้บริหารพิจารณา 
(๖๐ นาท)ี 

 
 
 
 

ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึเสนอกองคลังเพื่อ 
          จดัท าฎีกาเบิกจ่าย 
 
 
 
 
 
 

แจ้งผู้ประสบภัย 
รับการช่วยเหลือ 

 
 
 
 

แจ้งรายงานผลความช่วยเหลือ 
อ าเภอึ,ึจังหวัด

 

 
(รวม ๑๒ ขั้นตอน ระยะเวลาด าเนินการ๙๐วัน นับแต่วันที่เกิดสาธารณภยั) 

 
 

๑๘ 



 
 

ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน 
การระงับเหตุอัคคีภัย 

 
 

 

รับแจ้งเหต ุ
(๑ นาท)ี 

 
 
 
 

 

จัดเจ้าหน้าที่ออกปฏิบตัิงาน  

ได้รับอนุมัติ จากผู้บังคับบัญชา รายงานผู้บังคับบญัชา 
 

 
 
 
 
 
 

ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึเสร็จสิ้นภารกิจ 
ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึเจ้าหน้าที่กลับฝ่ายป้องกัน 

 
 
 
 
 
 
 

ส ารวจความเสียหาย 
(พื ้นที่เกิดเหตุ ๕นาท)ี 

 
 
 
 
 

 

ึึึึึึึึึึึึึึึึึึรายงานด่วนเหตุสาธารณภยั 
ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึ(เหตุเกิดในพ้ืนที.่) ทต.นาหนองไผ่ 

 

 

 
 
ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึ(รวม ๓ ขั้นตอนกรณีเกิดในพ้ืนที่รับผิดชอบ) 

 
 
 

๑๙ 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



แบบรายงานเหตุด่วนสาธารณภัย 
ความเร่งด่วนึึ................................   วันท่ี................เดือน.........................พ.ศ.ึ.... 
ท่ีึึึึึึึึึสรึึ๐๗๓๙.๐๑/................................... 
จากึึึึึนายกเทศมนตรีต าบลนาหนองไผ่ 
ถ ง ึึนายอ าเภอชุมพลบุรี 
 

๑.ชนิดของภัย  อุทกภัยึึึึึวาตภัยึึึึึภัยแล้งึึึึอัคคีภัยึึึึไฟป่าึึึึอากาศหนาว 
ึึแผ่นดินไหวและอาคารถล่มึึึึึสารเคมีและวัตถุอันตรายึึึึึอุบัติเหตุึึึึึทุ่นระเบิดึกับ
ระเบิด 
ึึการป้องกันและระงับภัยทางอากาศึึึึการก่อวินาศกรรมึึ  อื่นๆ................................................ 
ึึการอพยพประชาชนและส่วนราชการึึึึึอื่นๆ............................................................................ 

ึึึึึึความรุนแรงและลักษณะของภัยึึึึึเล็กน้อยึึึึปานกลางึึึึรุนแรงึึ 
ลักษณะของภัย...................... 
๒. ช่วงเวลาท่ีเกิดภัยึเริ่มต้นเมื่อึึึวันท่ี............เดือนึ..........................พ.ศ...............ึเวลา...................น.   
   ึึึึึึึส้ินสุดเมื่อึึึวันท่ี.............เดือน............................พ.ศ..............ึเวลา....................น. 
๓. สถานท่ีเกิดภัยึ
...................................................................................................................................................................... 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
๔. ราษฎรที่ประสบภัย 
ความปลอดภัยของประชาชน 
 (ึึึ)ึปลอดภัย/ไม่ได้รับผลกระทบ (ึึึ)ึึรับผลกระทบ/ไม่ย้ายท่ีอยู่ึึึึ(ึึึ)ึไร้ท่ีอยู่บางส่วน 
 (ึึึ)ึไร้ท่ีอยู่ท้ังหมด   (ึึึ)ึอพยพบางส่วนึ  (ึึึ)ึอพยพท้ังหมด 
 ๔.๑ึราษฎรได้รับความเดือดร้อน...............คน .....................ครัวเรือน ๔.๒ึึบาดเจ็บ...................คน 
 ๔.๓ึเสียชีวิต...........คนึึึึ๔.๔ึสูญหาย.............คนึึ๔.๕ึอพยพไปยังพืน้ท่ีปลอดภัย.............คน.............
ครัวเรือน 
๕. พื้นท่ีประสบภัยและความเสียหาย 

(๑)ึอาคารส่ิงก่อสร้าง/บ้านเรือนึึึึึึ(ึึ)ึึเสียหายท้ังหลังึึึึึ.........ึึหลัง 
    ึึึึึึึึึึ(ึึ)ึึึเสียหายบางส่วนึึ.........ึึหลัง 

ึึึึึึ(๒)ึึอาคารสูงต้ังแต่ึ๒๓ึเมตรข ้นไป...........อาคารึึ 
(๓ึ)ึโรงงาน........แห่งึ 
(๔)ึึวัด...........แห่งึึ 
(๕)ึึสถานท่ีราชการ............แห่งึึ 
(๖)ึึึอื่นๆ....................................................................................................................................................... 

ึึึึึึึความเสียหายประมาณึ....................................บาท 
๕.๒ึพื้นท่ีและทรัพย์สินทางการเกษตรึึพืชไร่..............ไร่ึึนา...........ไร่ึึสวน..............ไร่ึึบ่อปลา..............

บ่อ 
 บ่อกุ้ง..............บ่อึึสัตว์เล้ียงึึ(โค.............ตัวึึสุกร...............ตัวึึเป็ด/ไก่................ตัว)ึ 
อื่นๆ................................................................................................................................................................. 

 ความเสียหายประมาณึ....................................บาท 
๕.๓ ส่ิงสาธารณประโยชน์ึึถนน.............สายึึสะพาน...............แห่งึึคอสะพาน...........แห่งึึฝาย............

แห่ง 

๒๐ 



 

 อื่นๆ..................................................................................................................................................ึึ 
ึความเสียหายประมาณึ....................................บาท 
 
๕.๔ึึอืน่ๆ........................................................................................................................................................... 

รวมความเสียหายเบื้องต้นประมาณ............................................บาท 
 
๖. การบรรเทาภัย 
เทศบาลนาหนองไผ่ได้ด าเนินการส ารวจและตรวจสอบความเสียหายเพื่อให้ความช่วยเหลือราษฎรในเบ้ืองต้นแล้ว 
๗. เครื่องมือ/อุปกรณ์ท่ีใช้  รถดับเพลิง...........คันึึรถบรรทุกน้ า...........คันึึรถกู้ภัย..........คันึึ 
รถบรรทุก...........คันึึเรือ.............ล า  เครื่องสูบน้ า.............ึเครื่องมือึึอื่นๆ...........................................................ึึึ 
 ๗.๑ึส่วนราชการ................................หน่วยงาน  ๗.๒ึเอกชน/ประชาชน................................
กลุ่ม/คน 
๘. การด าเนินงานของส่วนราชการึหน่วยอาสาสมัครึมูลนิธิในพื้นท่ี................................................................... 
 ึึส่วนราชการอื่นึึ(ช่ือ).......................................ึึึึึภาคเอกชนึึ(ช่ือ).......................................... 
  
  

    ึ........................................................ผู้รายงาน 
   ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึ(นายสมินึึึด้วงทอง) 

          นายกเทศมนตรีต าบลนาหนองไผ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๒๑ 



ค าขอหนังสือรับรองกรณีผู้ประสบภัย หรือเจ้าของ หรือผู้ครอบครองทรัพย์สิน 
 ร้องขอหลักฐานเพือ่รับการสงเคราะห์ หรือบริการอื่นใด 

 
 

เขียนท่ี.................................................... 

วันท่ี............เดือน..............................พ.ศ.............. 

ข้อ๑ ข้าพเจ้า............................................................................อายุ......................ปี สัญชาติ............................... 
อยู่บ้านเลขท่ี.....................................ตรอก/ซอย..................................................ถนน............................................. 
ตำบล/แขวง...............................................อำเภอ/เขต...........................................จังหวัด...................................... 
หมายเลขโทรศัพท์............................................................................................................................................. 
ในฐานะ  ผู้ประสบภัย  เจ้าของทรัพย์สิน  ผู้ครอบครองทรัพย์สิน 

 ทายาทโดยธรรมของผู้ประสบภัย/เจ้าของทรัพย์สิน/ผู้ครอบครองทรัพย์สินช่ือ...................................... 

 ผู้รับมอบอำนาจของผู้ประสบภัย/เจ้าของทรัพย์สิน/ผู้ครอบครองทรัพย์สินช่ือ...................................... 

ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์....................................................................................(ระบุประเภทของสาธารณภัย) 

เมื่อวันท่ี............เดือน....................................พ.ศ. ..................เวลา......................น. (ท่ีเกิดสาธารณภัย)ได้รับความ 

เสียหาย ดังนี้ 

(๑) ............................................................................................................................................... 

(๒) ............................................................................................................................................... 

(๓) ............................................................................................................................................... 

ข้อ๒ ข้าพเจ้าขอยื่นคำขอต่อ.................................................................................................................................. 

ขอให้ออกหนังสือรับรองไว้เป็นหลักฐานเพื่อ........................................................................................................... 

โดยได้แนบเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา ปรากฏดังนี้(ใส่เครื่องหมาย  ใน   หน้าข้อความท่ีต้องการ) 

 ๑. หลักฐานแสดงสถานภาพความเป็นบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล 

 บุคคลธรรมดา 

 สำเนาบัตรประชาชน หรือส าเนาทะเบียนบ้านหรือเอกสารอื่นใดท่ีทางราชการออกให้ 

 สำเนาทะเบียนพาณิชย์(ถ้ามี) 

 อื่นๆ ………………………………………..………………………… 

 นิติบุคคล 

 สำเนาหนังสิรับรองนิติบุคคล 

 สำเนาหนังสือบริคณห์สนธิ(ถ้ามี) 

๒๒ 



 

 สำเนาวัตถุประสงค์ของห้างหุึ้นส่วน(ถ้ามี) 

 อืึ่นๆ …………………………………………..………………………… 

 ๒. หลักฐานเอกสารแสดงสิทธิ 

 ๓. หนังสือมอบอำนาจ(ถ้าม)ี 

 ๔. เอกสารการสอบสวนพยาน (ถ้ามี) 

 ๕. อึื่นๆ .................................................................................................................. 

รวม................ฉบับ 

ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 

(ลงช่ือ)......................................................................ผู้ยื่นคำขอ 

(.................................................................... ) 

ค าเตือน 

  ผู้ใดแจ้งความอันเป็นเท็จ แก่เจ้าพนักงานมีความผิดตราประมวลกฎหมายอาญาึ๑๓๗ึมาตรา ๒๖๗ และมาตรา ๒๖๘ 
หมายเหตุ 

  ในกรณีผู้ประสบภัย หรือเจ้าของทรัพย์สิน หรือผู้ครอบครองทรัพย์สิน ถึงแก่ความตาย หรือยื่นคำขอได้ด้วยตนเอง 
ให้ทายาทโดยธรรม ผู้จัดการมรดก หรือผู้รับมอบอานาจของผู้นั้น แล้วแต่กรณีเป็นผู้ยื่นคาขอ พร้อมแสดง 

ทายาท ผู้จัดการมรดก และการมอบอานาจดังกล่าวด้วย 

ส าหรับเจ้าหน้าที ่

ตรวจสอบแล้วครบถ้วนถูกต้อง 

(ลงช่ือ)..................................................................ผู้ตรวจสอบ 

(...................................................................) 

(ลงช่ือ)..................................................................ผู้รับรอง 

(...................................................................) 

(ลงช่ือ)..................................................................ผู้รับรอง 

(...................................................................) 

 

 
 

๒๓ 



 
 
 

เลขท่ีึึสรึึ๐๗๓๙.๐๑/ 

 
 

 

ส านักเทศบาลต าบลนาหนองไผ่  
หมู่ท่ีึ๓ึึต าบลนาหนองไผ่ึ 
อ าเภอชุมพลบุรีจังหวัดสุรินทร์ึ
๓๒๑๙๐ 
 

 

หนังสือรับรองผู้ประสบภัยประเภทบุคคลธรรมดา 
 

หนังสือฉบับนี้ให้ไว้เพื่อรับรองว่า.......................................................เกิดวันท่ี............เดือน................ 
 
พ.ศ. ....................เลขท่ีประจำตัวประชาชน/หนังสือเดินทางเลขท่ี/อื่นๆ(ถ้ามี)........................................................  
ต าบลนาหนองไผ่ ึึอ าเภอชุมพลบุรีึ จังหวัดสุรินทร์ึึรหัสไปรษณีย์ึึ๓๒๑๙๐ึ โทรศัพท์…………......................... 
 
ท่ีอยู่ตามทะเบียนบ้านหรือท่ีอยู่ท่ีติดต่อได้......................บ้านเลขท่ีหมู่ท่ี...................ถนน........................................ 
ต าบลนาหนองไผ่ึึอ าเภอชุมพลบุรีึ จังหวัดสุรินทร์ึึรหัสไปรษณีย์ึึ๓๒๑๙๐ึ เป็นผู้ประสบภัยหรือ  
ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์.................................(ระบุประเภทของสาธารณภัยและสถานท่ีเกิดภัย)                        
เมื่อวันท่ี....................................................... (วัน เดือน ปี เวลา ท่ีเกิดภัย)ความเสียหายของผู้ประสบภัย ตามบัญชีความ 
เสียหายแนบท้ายหนังสือรับรองของผู้ประสบภัยประเภทบุคคลธรรมดาฉบับนี้ 
 

ผู้ประสบภัยมีสิทธิ์ที่จะได้รับการสงเคราะห์และการฟื้นฟูจากหน่วยงานของทางราชการด้านใดหรือหลาย 
ด้านตามเงื่อนไขหลักเกณฑ์และแนวทางท่ีหน่วยงานนั้นกำหนดรายละเอียดตารางแสดงสิทธิ์จากทางราชการปรากฏ 
ตามแบบแนบท้ายนี้ 
 
ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึให้ไว้ึ ึึณึึ ึึวันท่ีึึ..............ึึึึึึ เดือนึึ......................................ึึพ.ศ................................
 
 
 
 
ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึ(ลงช่ือ) 
 

ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึ(นายสมินึึึด้วงทอง) 
ึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึึนายกเทศมนตรีต าบลนาหนองไผ่ 

 

๒๔ 


